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Especial Més do Aposentado

Homenagem as mulheres

8 de marco: que mudem os homens!

Segundo dados de 2019 (Relatério da ONU),
existem no mundo 3,82 bilhdes de mulheres e
3,89 bilhdes de homens. Uma igualdade
quantitativa que ndo se reflete nas posicoes de
lideranca nem nas relacoes de trabalho das
nacdes. Ganham comparativamente menos e,
ainda nos dias de hoje, estdo sujeitas a covardia:
preconceitos, assédios, importunacoes,
feminicidio.

Mas isso esta mudando. A independéncia da
mulher vem sendo um processo longo e penoso,
que ja produziu e, infelizmente, continua
produzindo vitimas.

Que mudem os homens e rapido, porque a
independéncia da mulher avanca e ndo tem volta!

(Homenagem da AEADF as mulheres)
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EDITORIAL

De geracao em geracgao, a
construcao do maior banco
social do pais.

@ No més de janeiro, o aposentado da Caixa teve
duas homenagens muito especiais e
gratificantes. No dia 12, pelo aniversario da
Caixa que, neste ano, comemora 162 anos de
existéncia; e, no dia 24, pelo Dia do Aposentado. A primeira data
justifica e da sentido economiario a segunda.

Mais que cinco geragoes sao celebradas neste aniversario da
Caixa e nds, os aposentados de hoje, sentimo-nos orgulhosos de
ter sido uma delas. Quanta coisa essas geragoes construiram,
levando aincipiente Caixa de Peculio ao patamar de maior banco
de poupanga do pais, de maior financiador da casa propria e do
mais consagrado brago financeiro de execugao das politicas
publicas federais.

Entre os feitos dessas geracdes, podem ser citados: a
centralizagao das contas do FGTS, que resultou na construgcao do
maior banco de dados do pais; a gestao de fundos fomentadores
do desenvolvimento econémico e social, como o PIS — Programa
de Integragao Social, destinado as pequenas, micro e médias
empresas e o FAS — Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social,
destinados a estados e municipios; a viabilizacao das Loterias
Caixa, que captam anualmente cerca de 11,0 bilhdes que sao
destinados ao desenvolvimento de programas das areas
ministeriais; e, mais recentemente, a execugao e pagamento do
Bolsa Familia e Auxilio Emergencial.

Por outro lado, como contrapartida desses esforgos, foi na Caixa
que construimos nossa vida. Por meio dela, garantimos a
sobrevivéncia de nossa familia, com pao e teto, e a educacao de
nossos filhos. Foi por meio dos nossos contracheques/Caixa que
muitos profissionais que militaram no passado e militam nos
dias de hoje — médicos, juizes, advogados, procuradores,
funcionarios publicos, técnicos em todas as areas — tiveram a
garantiade suaformagao.

O Boletim Informativo dedica a presente edi¢cao a Caixa e a seus
construtores ao longo desses 162 anos. Viva a Caixa e vivam 0s
aposentados!

Leopoldina M. Colares de Aratjo
Presidente da AEADF

AEADF

Cerrado




Caixa 162 anos

ia de Aniversario é dia de presentear o

aniversariante. Foi o que aconteceu no dia 12
deste més de janeiro, quando a Caixa completou
162 anos de existéncia e recebeu Maria Rita
Serrano no cargo de presidente.

Presente, porque € uma empregada dos quadrosda
Instituicao, que tem conhecimento de seus
problemas e desafios. Quantos politicos
certamente postulavam esse cargo. Mas
prosperou o entendimento de que neste momento,
depois do vendaval de denuncias de assédio —
moral e sexual —, o melhor para a Instituigcao seria
entrega-la ao comando de uma mulher, vinda do
proprio meio economiario. Ao assumir, essa
mulher reafirma aquele entendimento, dizendo e
repetindo, alto e bom som, que acabou o tempo da
“gestao pormedo”.

Também nao foi alguém "do mercado”, que poderia
lidar com interesses antagonicos aos da propria
Caixa. Viu-se, nesses ultimos anos, a venda de
ativos da Instituicao, depois da malfadada Medida
Provisoria 995/20 que, a pretexto de modernizar a
Caixa, autorizou a criacao e compra de
subsidiarias, o que depois se viu ser o0 “jeitinho" de
cortar a Caixa em pedacos e oferecé-los ao
mercado, via Bolsa de Valores. Sob a fantasia de
lucros meramente pontuais, foram-se ativos reais,
geradores de receita e fortalecedores da Caixa
como banco multiplo.

Mais de 5 Geragoes

Foi Maria Rita Serrano, 33 anos de Caixa. Seu
ultimo cargo, antes de sua nomeacao e posse, foio
de representante dos empregados no Conselho de
Administracao. Mulher forte, corajosa, defensora
da Caixa publica e plena. Coerentemente com seu
historico de luta, ela quer que esse cargo, no
Conselho, volte a ser eletivo, processo pelo qual ela
mesma foi conduzida.

Em seu discurso de posse, mostrou estar alinhada
com o governo no projeto de reconstrucao do pais,
estabelecendo como objetivos organizacionais,
para a Caixa, o cumprimento com exceléncia dos
programas de transferéncia de renda e o Minha
Casa, Minha Vida; a ampliagao da parceria com
estados e municipios para o desenvolvimento de
projetos de infraestrutura; a inclusao bancaria; o
avango tecnoldgico da Instituicao para melhor
prestacao de servigo e atendimento; investimento
em projetos culturais; e atuagcao em questoes
relacionadas a sustentabilidade e humanizacgao
dasrelagoes de trabalho.

Dia de aniversario é dia de festa. Esperamos, com
muita ansiedade, que o encantamento com o
honroso presente de ter uma presidente colega,
compromissada com a melhoria de vida das
pessoas, com a defesa da Caixa e dos empregados,
se renove a cada ato seu, na dimensao do presente
edo futuro.




Caixa registra menor numero de reclamacoes
de clientes do que Bradesco, Itau e Santander.

m Banco Central publicou o ranking das
instituicdes financeiras com maior
incidéncia de reclamacgoes de seus clientes no
4° trimestre de 2022. Formam o ranking as
reclamacgoes recebidas nos canais de
atendimento do BC, depois de analisadas e
consideradas procedentes, por
descumprimento de lei ou norma.

De acordo com a publicagao, a Caixa
Econdmica Federal situou-se na 112 posicao
entre as 15 maiores instituicoes financeiras,
lembrando que, quanto mais alta a
classificagao, menor é a incidéncia de
reclamagdes. Portanto, 10 dessas grandes
instituicoes apresentaram indice de
reclamagao maior que a Caixa, entre elas, o
Bradesco (5°),0 Santander (6°) e o Itau (8°).

O Banco do Brasil e o Nubank tiveram posigoes
melhores que a Caixa, respectivamente 13° e
140,

Enquanto a Caixa teve 1790 reclamagoes, o
que dividido pelo numero de clientes
(148.000.000) e multiplicado por 1.000.000, da
o indice de 12,76; o Bradesco, o Itau e o
Santander obtiveram os indices 21,64; 21,05; e
15,26, respectivamente.

Apesar de tratar-se de publicos com perfis de
comportamento diferentes (o que influencia
no habito de reclamar, contestar), esses
indices mostram que a Caixa vem se
preocupando com a qualidade do atendimento
edos servigos prestados a sociedade.

Essa é uma luta antiga da Caixa. Acabar com a
fila, principal reclamacao dos clientes da

Caixa, passou por diversos processos e
etapas, desde a tentativa mal sucedida de
mudar a percepcgao do cliente sobre a filacom
acampanha“Setemfila é porque é bom”, 0 que
evidentemente nao colou.

Foi da Caixa a criagao do malote empresarial, 0
Sistema de Atendimento Alternativo (SALT),
depois adotado por outros bancos. A Caixa
criou também o pagamento do PIS na
empresa, o0 PIS EMPRESA, e os "Postos do
Trabalhador", unidades de pagamentos de
saques do FGTS e de recebimento de
contribuigcoes relacionadas aos direitos dos
trabalhadores.

A chegada da tecnologia veio ajudar nesse
trabalho, como se observou no recente
pagamento do Auxilio Emergencial durante a
pandemia da COVID-19, quando se
registraram mais de 100 milhdes de
atendimentos pela Caixa.

Se nao podia, a época, evitar a indignidade da
fila, a Caixa, pelo menos, oferecia protegcao
contrao soleachuvaeaguagelada. Assimera
nos Postos do Trabalhador.

Os aposentados da Caixa, especialmente, por
terem participado desses processos, muito se
alegram com os indices ora publicados pelo
Banco Central e cumprimentam os colegas da
ativa.




o dia 27 de fevereiro ultimo, a presidente da Associagcao dos Empregados Aposentados da Caixa no

DF — AEADF, Leopoldina Maria Colares de Aradijo, foi recebida pela Chefe de Gabinete da Presidéncia
da Caixa Econémica Federal, Ana Claudia Vasconcelos, para discutir pauta de sugestoes dos aposentados
do DF, previamente encaminhadas aquele Gabinete.

No encontro, quando o documento foi oficialmente entregue, Leopoldina discorreu sobre as sugestoes
nele contidas, relacionadas com melhorias operacionais e com as preocupacgoes dos aposentados sobre a
Caixa, como institui¢ao publica e patrocinadora dos planos previdenciarios geridos pela FUNCEF, sobre a
propria FUNCEF e sobre o Saude Caixa.

0 Boletim Informativo foi saber de Leopoldina como foi essa visita a Caixa Economica Federal sob a nova

direcao. Veja a seguir.

Boletim Informativo: a Sra. levou algumas
sugestdoes a Caixa. Dada a amplitude e
complexidade da instituicao Caixa, e o fato de os
aposentados estarem afastados de seu cotidiano
operacional, a Sra. nao acha que é até uma
ousadia apresentar sugestoes.

Leopoldina: Primeiramente, fomos levar os
cumprimentos a nossa colega Rita Serrano,
escolhida para presidir a Caixa, depois de um
momento turbulento para a nossa Instituigcao.
Cumprimenta-la em nome dos associados e dizer
de nossaalegria e confianga pela escolha.

Respondendo a sua pergunta, ndao acho que é
ousadia. O documento que levamos a presidente
da Caixa contém poucas e modestas sugestoes de
natureza operacional, cuja pertinéncia e
adequacao haverao de ser examinadas pelos seus
técnicos. Elas revelam, acima de tudo, o interesse
dos aposentados pela empresa que, por longos
anos, serviram. Além do mais, os aposentados
relacionam-se com a Caixa também como clientes
e, nessa condi¢cao, tornam-se otimos
observadores, com o olhar de quem a viu do lado de
dentro e de fora do balcao.

Boletim Informativo: Como porta-voz dos
aposentados, a Sra. com certeza, foi além das
questdes operacionais. Pode nos contar mais?

Leopoldina: A parte mais importante do
documento refere-se as preocupagdes dos
aposentados com o destino da Caixa, da FUNCEF e
do Saude Caixa. Sobre esses pontos, o documento
traz sugestoes de medidas de fortalecimento da

condigao de operacgao nos financiamentos a taxas
subsidiadas; definigao de adequada remuneragao
como agente financiador; previsdao orcamentaria
para continuo desenvolvimento tecnologico, como
politica e estratégia empresarial.

Levamos também sugestoes relacionadas com
pendéncias que se arrastam junto a FUNCEF, como
a solucao do passivo contencioso e divida
historica, propondo, para o caso, o estudo de um
“acordao” que ponha fim a uma série enorme de
acoes judiciais que hoje tramitam nas diversas
instancias pelo pais afora.

Sugerimos também algumas alteragées no
estatuto da FUNCEF, cujo propdsito € o resgate da
paridade legal entre representantes Caixa e
participantes.

Boletim Informativo: Qual foi a receptividade da
Caixa ante essas questoes?

Leopoldina: A Chefe da Gabinete demonstrou
grande disposicao em examinar as sugestoes
apresentadas e adotar aquelas que se mostrarem
razoaveis e exequiveis do ponto de vista legal,
empresarial e orcamentario.

Outros pontos abordados na audiéncia foram:
criagdo de um canal de comunicagcao com os
aposentados; acessibilidade nas agéncias;
parcelamento dos valores de coparticipagao no
Saude Caixa. Discutimos, também sobre como dar
conhecimento das associagbes — suas finalidades
e servicos — aos empregados prestes a se
aposentar.

Caixa, como o pré-requisito de “funding” comoa



Boletim Informativo: Dessa visita que boa noticia a
Sra.traz paraos aposentados?

Leopoldina: A primeira noticia da Chefe de
Gabinete foi resposta para a questao crucial que a

respeito a reestruturacao da Caixa, Ana Claudia
reafirmou que sera recriada a Vice-Presidéncia de
Pessoas, a qual sera vinculado o Saude Caixa.

Enfim, houve promessa de que o documento que
levamos a Caixa vai ser examinado e de que todas

levamos: a de que a Caixa sera fortalecida como
braco financeiro do Governo para a execug¢ao das
politicas sociais, sem prejuizo de seu desempenho
empresarial. A segunda noticia também tem a ver
com o fortalecimento da Caixa: o avango
tecnologico sistematico da Instituicao. No que diz

as questoes terao a devida atencao, sendo
brevemente respondidas.

Boletim Informativo: Parabéns, Leopoldina, os
associados agradecem o seu esforgo e dedicagao.

i O

¥ l ' by
Foto Divulgagao: Ana Claudia Vasconcelos chefe de gabinete da presidéncia da Caixa (segunda da esquerda para direita) com a comissao institucional da AEADF:
Marco Anténio C. Amorim; Leopoldina Maria Colares de Aradujo; Francisco Julho de Souza; Archimedes Gongalves Leite.

[lustrissima Senhora
Dra. Maria Rita Serrano
MD. Presidenta da Caixa Economica Federal

SenhoraPresidenta,

Cumprimentando-a, mais uma vez, por sua escolha para ocupar o cargo mais alto da Caixa, a que
servimos por toda a nossa vida de trabalho, e reafirmando a nossa confiangca em seu sucesso,
apresentamos-lhe, em anexo, algumas sugestoes, colhidas de nossos associados, com a intencao de
auxilia-lano processo de gestao.

Salientando que a liberdade de sugerir repousa na confianca e no desejo de dar certo e, também, na
compreensao plenade que o que nao for viavel sera desconsiderado, subscrevo-me,

Atenciosamente,

Leopoldina Maria Colares de Araujo - Presidente
Associagao dos Empregados Aposentados da Caixa no DF




Associacao dos Empregados Aposentados da Caixa no DF

(Anexo ao Oficio n°)

| - Sugestoes para a Caixa - Empresa Publica:

1) Valorizar a fungcao da Caixa como brago
financeiro do estado brasileiro para a execugao de
suas politicas sociais. O desempenho eficaz desse
papel esta diretamente relacionado com:
a) a manutencao da Caixa como banco de atuacgao
plena no mercado, concorrendo em pé de
igualdade com os demais bancos, sem ameaca a
sua inteireza empresarial, como a que representou
a MP 995/2020 - "uma porteira aberta a
privatizagao da Caixa", na expressao do Deputado
Federal Paulo Paim;

b) o aproveitamento de suas oportunidades como
detentora de grandes bancos de dados e gestora
de programas de saneamento e da casa propria.
Mais da metade da populagao brasileira passa pela
Caixa e acaba nao sendo fidelizada como clientes
das suasdiversas carteiras;

c¢) a definicao prévia de “funding” nas operacdes
que envolvam redugao de taxas e barateamento de
tarifas para favorecer as classes de renda baixa. A
Instituicao precisa lastrear sua atuagao em
recursos financeiros que garantam no minimo um
resultado de equilibrio, incidental e global, recursos
esses advindos de seus resultados operacionais
ou de aportes especificos;

d) aprimoramento e avango de seu parque
tecnoldgico. A Caixa nao acompanhou a evolugao
dos bancos nessa area. E preciso corrigir o gap de
décadas, para poder oferecer a seus clientes a
melhor experiéncia bancaria. Ou, para nao deixar
de executar um programa de governo ou uma
inovagcao em seus produtos, por nao ter o
adequado suporte tecnologico.
Sugere-se a destinagao de parcela dos lucros para
investimentos sistematicos nessa area, como
fazem os bancos privados; ou, na auséncia de
lucros, aporte especifico da proprietaria Uniao.

Il - Sugestdes para a Caixa — Patrocinadora
FUNCEF:

1) Acerca da condicao da Caixa de patrocinadora
dos planos de beneficios previdenciarios,
administrados pela FUNCEF e a relagao, dai
decorrente, com os participantes, a sugestao é no
sentido de que a Caixa se predisponha a discutir e

negociar, caso conclua por responsabilidade sua,
questoes como:

a) passivo contencioso, composto de situagoes
trabalhistas pretéritas que comprometem o
desempenho do Fundo de Pensao e desaguam em
equacionamentos que sacrificam seus
empregados, notadamente os aposentados;

b) eventual inadequagao de tdbuas biométricas
utilizadas e de taxas de precificagao de ativos,
quando daedigaodaleideregénciadas EFPC;

¢) indevida responsabilizacao da FUNCEF pelo
custeio da evolugao de tabuas biométricas.
Note-se que essas medidas, ou melhor, essa
atitude da Caixa — de conversar, esclarecer, discutir
e negociar —, pode desfazer desconfiangas e
debelar o clima judicante que paira entre pessoas
tao importantes no processo de construgao da
Caixa. Um "acordo” pode ser benéfico as partes,
tirando literalmente aposentados do buraco
cavado pelos equacionamentos e poupando, por
outro lado, o tempo de profissionais que deveriam
estar atuando em outras frentes.

Recente proposta de elastecimento de prazo de
equacao dos déficits da FUNCEF (que nao logrou
éxito) poderia tornar-se viavel se, em um novo
plano de amortizagao, fosse levado em conta o
saneamento das questdes enunciadas nas alineas
acima, deste topico;

d) alteracao do estatuto da FUNCEF para incluir os
seguintes dispositivos:

- fixar em 05 (cinco) o numero de diretores, sendo:
02(dois) indicados pela patrocinadora, mediante
escolha por processo seletivo entre profissionais
de notoério saber em finangas, contabilidade e
direito previdenciario; 02 (dois) indicados pelos
participantes, mediante escolha por processo
eletivo, para o qual concorram profissionais de
notdrio saber em finangas, contabilidade e direito
previdenciario; e 01 (um), de notdrio saber em
financgas, contabilidade e direito previdenciario, por
indicagao alternada entre patrocinadora e
participantes.



- fixar em 02 (dois) anos o mandato de diretor;
- estabelecer voto de qualidade para o diretor-
presidente para desempate de matérias que nao
lograrem maioria absoluta do colegiado diretor,
excetuadas as que se refiram a: i) retirada de
patrocinio; ii) destituicao de diretores; iii) alteracao
de plano de beneficios; iv) terceirizagao da gestao
de plano de beneficios; v) extingao da Fundacao; vi)
investimentos que envolvam recursos iguais ou
superiores a 2% (dois por cento) do patrimoénio da
Fundacao.

A FUNCEF tem, internamente, uma estrutura de
governanca e controle, mas carece, para o
ambiente externo, de uma blindagem ou uma
impermeabilidade frente a alinhamento politico ou
verticalizagcao de poder. A alteracao de estatuto
proposta visa coadjuvar nesse processo de
protecao e defesada FUNCEF.

COMUNICADO

A AEADF assinou convénio com o Escritorio
Degrazia & Advogados para prestagao de
orientagcao e apoio juridico aos associados no
ambito do Direito Civil, especialmente nas areas de
Direito de Familia, Direito das Sucessoes, Direito do
Consumidor, Bens, Contratos e Responsabilidade
Civil.

O convénio, que nao tera onus para a Associagao,
sera atendido, na parte propriamente juridica, pelo
referido escritério (Dr. Ricardo Fernandes da Silva
Barbosa - OAB/DF 20.301); e, na parte de
relacionamento familiar (Constelagcao Familiar),
pelo mediador Marco Lopes, colega nosso e Diretor
de Esportes da AEADF.

Brasilia, 27 de fevereiro de 2023
Leopoldina Maria Colares de Araljo
Presidente da AEADF

Parceiros AEA-DF
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A matéria depende de aprovacao dos orgaos
reguladores e fiscalizadores e de alteracao em lei, 0
gue podera ser processado pelos técnicos da
FUNCEF e submetidas a patrocinadora.

[l — Outras sugestoes:

1) Criar canal de comunicagao com os
aposentados;

2) Melhorar a acessibilidade nas agéncias;

3) Estudar possibilidade de parcelamento dos
valores de coparticipagao no Saude Caixa;

Introduzir dispositivo que permita a identificacao
ou detalhamento dos créditos e débitos nos
extratos, mediante simples click sobre o registro do
langamento.

ATENCAO

Os atendimentos conveniados terao inicio no
proximo dia 21 de margo e dar-se-ao na sede da
AEADF, as tergas-feiras, de 14h30 a 17h, mediante
agendamento prévio pelo telefone: 3033-0700.

Se da orientacao juridica resultar a necessidade
e/ou conveniéncia de encaminhamento judicial, as
partes — escritorio e associado — ajustarao acordo,
estabelecendo bilateralmente valores e condigoes
especificas da prestagao, sem qualquer
envolvimento ou responsabilidade pecuniaria por
parte da AEADF.

Mais informagdes sobre o presente convénio — seu
inteiro teor, folder de apresentacao do escritorio, e
telefones — serao postadas no site da AEADF.

Degrazia &

Advogados Associados

AVL
—ic APCEF



Dia do Aposentado

24de Janeirg

Hora do rush, t6 fora!

Pego estrada quando me da na telha,

saio cedo, sem pressa de chegar.

As 9 ou as 10, as vezes as 14 (pouco importal),

tomo o café da manha e, depois de algumas
espreguicadas, vejo a abarrotada agenda do ndo fazer nada.
A hora que quero, vou jogar sinuca e conversa fora.

Eu posso!

Faco ginastica, caminhada - coisa chata!

Coisa chata, esse coracdo ja ta acostumado.

Olha, o que ndo perco sdo os eventos da minha associacado:
ndo pago nada, encontro amigos e vivo emocoes.

Emocao, saudade e orgulho de ver esse Brasilzao.

Tem nele um pedaco que ajudei a construir!

Sou justificado. Sou aposentado.



' AEADF CELEBRA O DIA
DO APOSENTADO

m evento ocorrido no dia 27 de janeiro ultimo, a

Associagao dos Empregados aposentados da
Caixa no DF — AEADF homenageou o0s
aposentados e, na oportunidade, como faz todos
os anos, a FUNCEF condecorou o participante
assistido, indicado do ano da Associagao, Ormir
da Silva Peres, concedendo-lhe diploma de
reconhecimento por participagao e envolvimento
nas atividades da AEADF.

A programacgao constou de abertura pela
presidente Leopoldina, seguida de bela
apresentacgao do Coral "AEADF-Canto do Cerrado”

qgue emplaca mais uma apresentacao sob a
regéncia do Professor Michael, desta vez,
mesclando vozes e instrumentos.

O evento teve também “"Momento de Reflexao”,
uma apresentagao conduzida pela psicoterapeuta
Joaneta Seger Kramer, ja conhecida dos
associados por suas dinamicas e maravilhosas
palestras.

E, para finalizar a comemoragao do Dia do
Aposentado, a AEADF ofereceu lanche a todos os
presentes.




Dia do Aposentado




UM CONVITE PRA VOCE

Vocé que trabalhou na Caixa por muitos anos,
conviveu com colegas interessantes, participou de
muitas lutas e conquistas da Caixa, viveu historias
gue nao podem ser perdidas no tempo.

A AEADF quer resgatar esses momentos de alegria,
de luta e, para isso, abre espagco no Boletim
Informativo para vocé contar para os colegas as
experiéncias que voceé viveu. A partir da proxima
edicao, umasecao exclusiva paraisso.

mande a sua contribui¢ao para o e-mail
walupin@hotmail.com

Quer contar pra nos?
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